
 

 
 
 
Stand: 27.03.19 

 

 

 

B2B-Portal 

Benutzerhandbuch 
bau.unser-lagerhaus.at 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

B2B-Portal | Seite 2 

INHALTSVERZEICHNIS 
 

1 Beschreibung ..................................................................................................................................... 1 

2 Login Gewerbekunden..................................................................................................................... 2 

3  Passwort anfordern........................................................................................................................... 3 

4 Download Preisliste .......................................................................................................................... 4 

5 Baustoffkatalog .................................................................................................................................. 5 

6 Baurechtsdatenbank ......................................................................................................................... 7 

7  Datenblätter ....................................................................................................................................... 8 

8 Mein Konto ........................................................................................................................................ 9 

9 Reservierungsanfrage an den Kundenbetreuer .......................................................................... 10 

10  Gewerbekunde mit Admin-Rechten ............................................................................................ 13 

11  Suchfunktion ................................................................................................................................... 14 
 
  

 
 

 



 

B2B-Portal | Seite 1  

 

1 Beschreibung 
 

Dieses Benutzerhandbuch soll einen Überblick zu den Funktionen des Lagerhaus-B2B-Portals 

geben, welches exklusiv für Bau-Gewerbekunden der „UNSER LAGERHAUS“ 

Warenhandelsgesellschaft m.b.H. erstellt worden ist. Mithilfe dieses Portals erhalten Sie einen 

Onlinezugang zum gelisteten Sortiment an Baustoffen. Sie finden Informationen zu den 

Produkten und können Ihre individuell hinterlegten Konditionen je Produkt abrufen. Ab jetzt 

können Sie Ihre kundenspezifischen Preislisten mit den hinterlegten Konditionen downloaden 

oder mittels Reservierungsanfrage mit Ihrem Kundenberater in Kontakt treten. Darüber hinaus 

finden Sie Leistungsdatenblätter sowie einen Baustoffkatalog mit weiteren Produkten der 

gelisteten Lieferanten. Hier finden sich auch nicht gelistete Artikel, die Sie aber gerne bei Ihrem 

Berater anfragen können. Wir erstellen ein Angebot und kümmern uns um die Beschaffung der 

Ware. Bei Problemen mit dem Portal kontaktieren Sie bitte Ihren Kundenberater oder schreiben 

Sie uns auf office@unser-lagerhaus.at. 
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2 Login Gewerbekunden 
 

• Benutzername (=Mailadresse) und Passwort eingeben 

• Damit Sie sich einloggen können, müssen Sie vorab als Nutzer im Portal registriert werden 

• Sollte das noch nicht der Fall sein, kontaktieren Sie Ihren Lagerhaus-Berater 
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3 Passwort anfordern 
 

• Klicken Sie beim ersten Login auf Passwort vergessen/anfordern 

• Geben Sie Ihre Mailadresse ein 

• Es folgt ein Mail mit Verifizierungslink an die eingegebene Mailadresse  

• Klicken Sie auf den Link, um Ihr Passwort zu ändern/festzulegen 

• Jetzt können Sie sich einloggen und das Portal nutzen 
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4 Download Preisliste 
 

• Ihre individuellen Preislisten stehen zum Download bereit 

• Klicken Sie auf „Download“ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Wählen Sie Ihre gewünschte Artikelgruppe oder das gesamte Sortiment 

• Wählen Sie aus verschiedenen (individuell freigeschalteten) Dateiformaten 

• Klicken Sie anschließend auf „… erstellen“ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

• Am rechten Rand entsteht ein Link  

• Klicken Sie auf diesen Link 

• Speichern Sie Ihre individuelle Preisliste mit den hinterlegten Konditionen 
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5 Baustoffkatalog 
 

• Klicken Sie auf den Menüpunkt „Baustoffkatalog“ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Sie finden eine Auswahl aller Lieferanten mit deren Sortiment 

• Nicht gelistete Artikel können Sie bei Ihrem Kundenbetreuer anfragen 

 Die alphabetische Auswahl hilft bei der Suche nach Marken und Herstellernamen 

• Die Volltextsuche erleichtert Ihre Navigation 
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 Die Baustoffklassifikation „freeClass“ ermöglicht Ihnen Produkte nach den gewünschten 

Eigenschaften aus über 100.000 Bauprodukten von mehreren hundert Baustofferzeugern zu 

suchen 
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6 Baurechtsdatenbank 
 

• Klicken Sie auf den Menüpunkt „Baurecht“ 

 Hier finden Sie die Österreichische Baugesetzgebung im Volltext und laufend aktualisiert 

 Wählen Sie Ihr Bundesland und lesen Sie die jeweils aktuellsten Gesetze und Verordnungen 

im Bauwesen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

B2B-Portal | Seite 8 

7 Datenblätter 
 

• Klicken Sie auf den Menüpunkt „Datenblätter“ 

 Hier können Sie die EU-konformen Leistungserklärungen auswählen und herunterladen 

 Ebenso finden Sie hier auch Sicherheitsdatenblätter nach der REACH-/CLP-Verordnung der 

Europäischen Union 

 Wählen Sie Hersteller, Produktgruppe und Produkt und speichern Sie Ihre benötigten 

Datenblätter 
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8 Mein Konto 
 

• Klicken Sie auf den Menüpunkt „Meine Preisliste“ 

• Unter „Mein Konto“ können Sie Ihre Kundendaten kontrollieren 

• Änderungswünsche übermitteln Sie bitte Ihrem Kundenbetreuer  

• Als User mit Admin-Rechten können Sie diese auch selbständig ändern 

• Von hier aus gelangen Sie auch zur Useranlage 
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9 Reservierungsanfrage an den Kundenbetreuer 
 

• Am linken Seitenrand finden Sie den Navigationsbaum zur Artikelauflistung  

• Wählen Sie eine Kategorie aus oder suchen Sie einen speziellen Artikel  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Sie gelangen zur folgenden Ansicht: 
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• [L]: Info zur Verfügbarkeit an den Standorten:  Grün (verfügbar) Rot (NICHT verfügbar) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• [i]: zeigt Detailinformationen zum Produkt an 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• [Pin]: fügt den Artikel zur Merkliste hinzu 
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• Art.Nr. und Bezeichnung aus dem Lagerhaus Warenwirtschaftssystem 

• Preis: Listenpreis pro Verkaufseinheit und Rabatt in % 

• Netto/VE: spezifischer, rabattierter Nettopreis pro Verkaufseinheit 

• Menge: gewünschte Menge eingeben (Eingabe mit Enter bestätigen)  

• VP zu VE: bestellbare Verkaufseinheit (bitte auf VP achten!) 

• Klick auf „Ihr Warenkorb“: Auflistung aller ausgewählten Produkte 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Um die Bestellung bzw. Anfrage abzuschließen ist ein Formular auszufüllen: Klick auf „zur 

Bestellung“ oder “Anfrage”  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Anfahrtsbeschreibung für Details, Engpässe etc. bei Lieferadresse 

 Anmerkung zur Reservierungsanfrage: Spezialwünsche, Preise etc. 

 Mit Klick auf „Bestellen“ bzw. “Anfragen” werden Ihre Eingaben an den Kundenbetreuer 

übermittelt 

 Bei dringlichen Anfragen (<24h) kontaktieren Sie bitte Ihren Kundenbetreuer telefonisch! 
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10 Gewerbekunde mit Admin-Rechten 
 

• Der Haupt-User hat volle Verantwortung für die eingegebenen Daten 

• Der Haupt-User ist für die Anlage/Löschung all seiner User verantwortlich 

• Der Haupt-User bestimmt die Anzahl an Benutzern des Unternehmens und kann diese mit 

unterschiedlichen Rechten versehen 

• User werden folgendermaßen angelegt:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Klicken Sie auf den Menüpunkt „Intern“  

• Klicken Sie auf „User anlegen“ 

• Klicken Sie auf „Neu“ 

• Füllen Sie das Formular aus 

• Wichtig unter Punkt „Recht“ - Auswahl von 

o Kunde User 

o Kunde Admin (kann weitere User anlegen) 

• Wichtig unter Punkt „Preisanzeige“ 

o Ja - Konditionen anzeigen  

o Nein - Konditionen verbergen 

• Mail-Adresse eintragen! 

• Mit Klick auf das „Speichersymbol“ schließen Sie die Anlage des Users ab 
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11 Suchfunktion 
 

 Das Portal verfügt neben der allgemeinen Volltextsuche im Bereich für 
Gewerbekunden über eine zusätzliche Suchfunktion, die speziell im Angebot des 
Lagerhauses die richtigen Artikel für den Gewerbekunden findet. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Beide Suchfunktionen verfügen über eine Vorschlagsfunktion, welche nach Eingabe 

weniger Zeichen in das Suchfeld herunterklappt und sinnvolle Suchmöglichkeiten 
anzeigt, die nur noch angeklickt werden müssen. 

 
 

 

 


